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अनत भहत्वऩरू्ण ननमभ एवॊ शतें 
           Most important terms and conditions 

ऋर्कताण / Borrowers: 1. -----------------------------------          2. ------------------------------------------  
औय इॊडडमा शेल्टय पाईनेंस काऩोयेशन लरलभटेड (आवास ववत्त कम्ऩनी) के फीच हुए अनुफॊध के भुख्म ननमभ एवॊ शर्त:े 
and India Shelter and Finance Corporation Limited (Home Finance Company): 
1. ऋर् का वववयर् / Details of the loan 
 ऋर् यालश – स्वीकृर्त ऋण याशश / Sanctioned amount of loan –  __________________   /- रुऩमे  
o ब्माज / Interest Rate–स्स्िय ब्माज दय _______% प्रनर्त वषष | ननमभ व शर्तों के शरए स्वीकृनर्त ऩत्र के साि ददए हुए 

शशड्मूर A को देखें | 

o ब्माज / Interest Rate– –Fixed Rate of Interest: _________% percent per year. # Subject to terms and condition mentioned in 

Schedule 2A. 

o ककसी र्तयह का ऋण स्िगन मा सस्ब्सडी  - इस ऋण ऩय रागू नह ॊ है |/ there is no moratorium or subsidy on 
loan amount 

o ब्माज भें फदराव की नर्तथि – इस ऋण ऩय रागू नह ॊ है |/ No date of reset of interest rate is applicable on 
loan 

o अगय ब्माज भें फदराव होगा र्तो आऩको थचट्ठी / शाखा अथधसूचना  / वेफसाइट द्वाया सूथचर्त ककमा जाएगा |/ if there is 
any change in the interest rate then the same shall be communicated to you via letter / 
branch notification / website  

 रोन की ककश्त औय ब्माज चुकता कयना  
o रोन की ऩूय  याशश रेने र्तक, र  गमी याशश ऩय साधायण ब्माज(ऊऩय द  हुई ब्माज दय से), प्रीईएभआ्ई के रूऩ भें देम होगा | 

/ Till the entire loan amount is taken, simple interest on the amount taken (at the abovementioned interest rate) will 

be payable as pre EMI 
o ऋण का बुगर्तान  ___________  रुऩमे की  ____________  सभान भाशसक ककश्र्तों द्वाया होगा, जो कक रोन की ऩूय  याशश रेन ेके 

अगरे भह न ेस ेप्रायॊब होगी व रोन की अवथध ऩूय  होने र्तक हय भह ने की ऩहर  र्ताय ख को देम होगी 
o The loan will be repaid in ____________ equal monthly instalments of Rs. _________ which will commence 

in the month following the month of the disbursement of the entire loan amount and these instalments 

will be payable on the first day of every month till the term of the loan completes. 
 ऋर् की अवधध 120भह न ेयहेगी | / The term of the loan is _________  months 
 ऋर् रेन ेका प्रमोजन - ऋण की याशश _mortgage/property/home equity loans_  कामष भें उऩमोग की जामेगी |  
 loan amount of Rs.  ______________ shall be used for ___mortgage/property/home equity loans_ ____   

2. ऋर् के लरमे प्रनतबूनत 
 ऋण के शरए प्रनर्तबूनर्त के रूऩ भें आऩकी सम्ऩनर्त, स्जसका ऩर्ता  -  
 प्राट नॊ _________   भकान नॊ _ ___________________  

 गरी नॊ  ________ _ भोहल्रा __________________________ 

 रैंडभाकण  ___________ गाॉव ____________ शहय _Kota_ 

 जजरा ______________ याज्म __________________________ वऩन कोड ____________________  

है, ऋण का ऩूणष बुगर्तान होन ेर्तक फॊधक याखी जामेगी र्तिा इस सॊऩवत्त से जुड़ ेसबी दस्र्तावेज भूर / पोटोप्रनर्त (कम्ऩनी की जरूयर्त के 
अनुसाय), प्रनर्तबूनर्त के रूऩ भें जभा कयन ेहोंगे |       

 _____________________ ननवासी _________________________________________________________ इस ऋण के 
गायॊट दार्ता हैं | 
The security for the loan is your property with the following address  -  

प्राट नॊ _________   भकान नॊ _ _______________________  
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गरी नॊ  ________  भोहल्रा __________________________ 

रैंडभाकण  __________ गाॉव ___________ शहय _______________ 

 जजरा ___________ याज्म _____________________ वऩन कोड _________________ will be mortgaged till the full repayment 

of the loan and all the original/photocopy documents (as per the requirement of the company) related to 
this property will have to be submitted in the form of security. 
Resident of _________________________________ is/are the guarantor. 

3. ऋर् याशी के लरए फीभा – आऩकी सहभनर्त के अनुसाय, आऩको स्वीकृर्त की गमी ऋण याशश ऩय ____________________  
कम्ऩनी द्वाया इॊश्मोयेंस ददमा जा यहा है | इस फीभा के अॊर्तगषर्त ______________________ व _____________________ 
का  फीभा ककमा जा यहा है | इसके प्रीशभमभ की याशश Rs._____________,ऋण की याशश भें सस्म्भशरर्त है | जो की आऩकी 
देम याशश भें से काट र  जामेगी | इस इॊश्मोयेंस के ननम्न पामदे हैं : 
 मह इॊश्मोयेंस आऩकी सम्ऩूणष ऋण याशश ऩय सुयऺा देर्ता है र्तिा इसका प्रीशभमभ शसपष  एक फाय देना है | 
 मह इॊश्मोयेंस प्राकनर्तषक / ककसी दघुषटना भें हुई भतृ्मु ऩय देम है | इॊश्मोयेंस क्रेभ के सभम ऩय इॊडडमा शेल्टय की फची हुई भूर 

याशश को इॊश्मोयेंस क्रेभ भें से कभ कय ददमा जाएगा | र्तिा जो बी अनर्तरयक्र्त ऩैसा फचगेा वह नोशभनी को दे ददमा जाएगा |  
Insurance for the loan amount – As per your consent, the Company has on sanctioned loan amount of 

Rs._________ extended insurance to you. The insurance cover is extended to _____________ and 

___________. The amount of its premium _____________ is included in the loan amount, which will be 

deducted from the amount payable to you. The benefits of this insurance are as follows : 
 This insurance covers your entire loan amount and is payable only once 

 This insurance covers both the natural/accidental death. 

 At the time of insurance claim, the remaining principal amount of India Shelter will be deducted and 

whatever additional amount is balance, it will be paid to the nominee. 

3a. दघुषटना जीवन फीभा: आऩकी सहभनर्त के अनुसाय ,आऩ सबी को Rs. 118/- प्रनर्त राख की दय से एक आकस्स्भक जीवन फीभा ददमा 
जामेगा । प्रीशभमभ की याशश ऋण की याशश भें सस्म्भशरर्त है  , जो की आऩकी देम याशश भें से काट र  जामेगी   | इस इॊश्मोयेंस के ननम्न पामदे 

हैं  :  

• मह फीभा कवय अऩने ऩूये ऋण याशश के फयाफय है औय केवर एक फाय देम है 

• मह फीभा दघुषटना से भतृ्मु के शरए है 

• फीभा दावे के सभम, इॊडडमा शेल्टय बफभा की याशश से शेष भूरधन की याशश की कटौर्ती कय देगी  औय जो बी अनर्तरयक्र्त 
याशश शेष है , वह आऩके फर्तामे हुए व्मस्क्र्त को दे देंगी । 

Accidental Life Insurance: As per your consent, each of the borrowers to the loan shall be given an 

accidental life insurance at the rate of Rs. 118/- per lakh. The amount of premium so arrived at shall be 

included in the loan amount and shall be deducted from the amount payable to you. The benefits of 

accidental life insurance are : 

 This insurance cover is equivalent to your entire loan amount and is payable only once 

 This insurance covers accidental death of any of the borrower 
At the time of insurance claim, the remaining principal amount of India Shelter will be deducted from the 

insurance amount and whatever additional amount is balance, it will be paid to the nominee. 
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3.B सॊऩवत्त बफभा: स्जस सॊऩवत्त ऩे ऋण शरमा हुआ है उसका सॊऩवत्त बफभा कयवाए जामेगा| प्रीशभमभ की याशश ऋण की याशश भें 
सस्म्भशरर्त है  , जो की आऩकी देम याशश भें से काट र  जामेगी   | इस इॊश्मोयेंस के भुख्म बफॊद ुकुछ ककस प्रकाय हैं  :  

 बफभा भकान की याशश ऩे शरमा जामेगा स्जसभे से ब ूखॊड की याशश सम्भशरर्त नह ॊ है 
 सॊऩवत्त बफभा 7 सार के शरए शरमा जामेगा 
 फीभा दाव ेके सभम, इॊडडमा शेल्टय बफभा की याशश से शेष भरूधन की याशश की कटौर्ती कय देगी  औय जो बी 

अनर्तरयक्र्त याशश शेष है , वह आऩके फर्तामे हुए व्मस्क्र्त को दे देंगी । 
Property Insurance: The property on which loan has been taken by the borrowers shall be insured. The 

amount of premium of the policy shall be deducted from the amount payable to you. The salient features of 

the property insurance are as below: 

 The insurance shall be taken on the value of the house less land value 

 The property shall be insured for a period of 7 years 

 At the time of insurance claim, the remaining principal amount of India Shelter will be deducted from 

the insurance amount and whatever additional amount is balance, it will be paid to the nominee. 
 

4. ऋर् सॊववतयर् के लरमे शतें – ऋण सॊववर्तयण की शर्तों के शरए, आऩको ददए गए स्वीकृनर्त ऩत्र की क्रभ सॊख्मा १४ -ववशेष ननमभ व 

शर्तें को देखें | 
The conditions for the loan disbursement – Kindly see the serial no. 14 of the sanction letter given to you for 

the conditions related to the loan disbursement. 
5. शुल्क तथा अन्म प्रबाय 

 आवेदन के सभम – Rs 2000/- प्रोसेस्स्सॊग शुल्क देम होगा जो की वाऩस नह ॊ होगा | 
 आवेदक द्वाया रोन के शरए सहभनर्त देने ऩय, स्वीकृर्त रोन की याशी के अनुसाय फचा हुआ प्रोसेस्स्सॊग शुल्क देम होगा | 
 आवेदक द्वाया रोन के शरए सहभनर्त ददए जाने के फाद अगय आवेदक रोन रेने से भना कय देर्ता है मा रोन ननयस्र्त कय 

देर्ता है र्तो आवेदक द्वाया ददमा हुआ रोन प्रोसेस्स्सॊग शुल्क वाऩस नह ॊ ककमा जाएगा | 
 ऋण रेने के शरए अिवा ऋण कयाय के ननष्ऩादन के शरए ककमा गमा ककसी बी र्तयह का कानूनी व्मम (जैसे स्टाम्ऩ ऩेऩय, 

नोटय , यस्जस्राय के ऑकपस भें र गर सचष कयाना इत्मादद) आवेदक द्वाया ह  वहन ककमा जाएगा |   
 रोन की याशी का ऩहरा सॊववर्तयण कयने के फाद, सॊऩवत्त का स्जर्तनी फाय बी र्तकनीकी  ननरयऺण होगा, उस ननरयऺण का 

शुल्क - 500 रुऩमे प्रनर्त ननय ऺण होगा जो की, आगाभी सॊववर्तयण याशी भें से काट शरमा जाएगा | 
Fees & other Charges 
 At the time of application – Rs 2000/- non-refundable processing fees 
 Applicant will be liable to pay balance processing fees at the time of acceptance of 

sanctioned loan amount 
 If applicant refuses to draw the sanctioned loan amount after giving its acceptance, then the 

paid processing fees shall not be repaid 
 All other fees such as stamp paper, notary, cost of legal search report etc. have to be 

borne by the borrower 
 Post first disbursement, at the time of each subsequent disbursement, borrower shall have 

to bear a fees of Rs. 500/- for each technical visit which shall be deducted from 
subsequent disbursement amount  

 आवासीम ऋर् भें सभम ऩूवण बुगतान कयने ऩय प्रबाय –  
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× अस्स्िय ब्माज दय के आवासीम ऋण भें ऩूवष बुगर्तान कयने ऩय आऩको ऩूवष बुगर्तान शुल्क देना ऩड़ सकर्ता है | स्जन ऋणों 
ऩय ककसी येगुरेटय जैसे याष्र म आवास फैंक मा कोई सयकाय  सॊस्िा, से छूट प्राप्र्त है उस ऋण ऩय ऩूवष बुगर्तान कयने ऩय 
कोई शुल्क नह ॊ रगेगा |  

× स्स्िय ब्माज दय के आवासीम ऋण भें, स्वमॊ के स्रोर्त से ऩूवष बुगर्तान कयने ऩय, कोई शुल्क नह ॊ रगेगा | अगय रोन का ऩूवष 
बुगर्तान ककसी अन्म फैंक मा ववत्तीम सॊस्िा द्वाया ककमा जार्ता है, र्तो रोन का ऩूवष बुगर्तान कयने ऩय ४.५% (सेवा कय 

सस्म्भशरर्त) र्तक की दय से ऩवूष बुगर्तान शुल्क रागू होगा जो कक उस सभम की वर्तषभान भूर याशश ऩय देम होगा | 
× मदद एकर स्वाशभत्व पभष / पभष मा दहन्द ूअववबास्जर्त ऩरयवाय , उधायकर्ताष मा सह उधायकर्ताष हैं, र्तो ऋण व्मस्क्र्तगर्त  ऋण के रूऩ भें 

नह ॊ भाना जाएगा औय उधायकर्ताषओॊ प्री-ऩेभेंट शुल्क का बुगर्तान कयन ेके शरए उत्तयदामी होंगे| 
Prepayment charges applicable on housing loans 
× On fixed rate housing loans you may have to incur pre-payment charges. However, on such 

loans on which have been made exempt by National Housing Bank or any other such 
institution there shall be no such charges 

× If fixed housing loan is repaid from own fund sources then no pre-payment charges are 
payable. However, if loan is repaid through Balance Transfer from any Bank or financial 
institution then prepayment charges of 4.50% (inclusive of service tax) 

× If sole proprietorship firm / partnership firm / Hindu Undivided Family is applicant or co-
applicant then loan shall not be treated as Individual Housing Loan and borrowers will be 
liable to pay pre-payment charges as per the applicable rate mentioned above  

 गैय आवासीम ऋर् भें सभम ऩूवण बुगतान कयने ऩय प्रबाय –  
× गैय आवासीम ऋर् भें रोन का ऩूवष बुगर्तान कयने ऩय ४.५% (सेवा कय सस्म्भशरर्त) र्तक की दय से ऩूवष बुगर्तान शुल्क रागू 

होगा जो कक उस सभम की वर्तषभान भूर याशश ऩय देम होगा |  
Pre-payment Charges for Non-Housing Loans 
A pre-payment charges of 4.5% (inclusive of service tax) shall be payable on principal 
outstanding at that time on Non – Housing loans 

 दस्तावेज ऩुनः प्राजप्त प्रबाय  - २०० रुऩमे / Document retrieval charges – Rs. 200/- 
 ककश्त फाउॊस होने ऩय उसे वसरू कयने के लरए उससे जुड़ ेप्रबाय : 
× चके अस्वीकृर्त होने ऩय प्रबाय – 500 रुऩमे (GST सस्म्भशरर्त) प्रनर्त चके 

सभुथचर्त धनयाशी नह ॊ होने के कायण चके फाउॊ स चके अस्वीकृर्ती प्रबाय (GSTसस्म्भशरर्त) कैश रेन देन प्रबाय 
अगय ककश्र्त  ददनाक २० र्तक कैश  भें दे ददजामे 500 शून्म 
अगय ककश्र्त  ददनाक २० के फाद कैश  भें दे ददजामे 500 200 

×  
× ववरॊबफर्त ककश्र्त बुगर्तान प्रबाय - सभम ऩय भाशसक ककश्र्त का बुगर्तान न कयने ऩय २% भाशसक ब्माज की दय से ववरम्फ 

शुल्क फकामा ककश्र्त की याशश ऩय देम होगा |  
× पोन कॉर कयने का चाजष – १० रुऩमे  
× ककश्र्त के बुगर्तान के शरए रैटय बेजने ऩय – २० रुऩमे  
× इॊडडमा शेल्टय के अपसय को घय ऩय फुराने के शरए – ५० रुऩमे  
× अगय ककसी प्रकाय की कानूनी कामषवाह  कयनी ऩड़र्ती है उसभें इॊडडमा शेल्टय द्वाया खचष की गमी याशश |  
Charges incidental to cheque bouncing 
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Cheque Bouncing charges as – Rs. 500/- (inclusive of service tax) per cheque 
In case cheque Bounced with Insufficient Funds Bounce charge (inclusive of service tax) Cash Handling charges 
If EMI Paid before 20th via Cash Mode 500 Nil 
If EMI Paid after 20th via Cash Mode 500 200 

× Late Payment charges – On late EMI receipt penal interest rate at 2% monthly rate shall be 
charged on EMI amount 

× Phone Call charge – Rs. 10/- 
× EMI payment reminder letter – Rs. 20/- 
× Calling official of India Shelter at House: Rs. 50/- 
× Any other legal charges incurred by India Shelter for recovery of outstanding loan amount 

6. फकामा ककश्तों की वसूरी प्रकिमा का सॊक्षऺऩत उल्रेख : 
 हय भह ने आऩकी ककश्र्त की देम नर्तथि से ऩहरे आऩको, ककश्र्त के बुगर्तान के शरए स्भयण कयने के शरए कॉर औय भेसेज, 

आऩके द्वाया ददए हुए नॊफय ऩय आएगा स्जससे आऩ देम नर्तथि से ऩहरे ककश्र्त की याशश अऩने फैंक भें जभा कया सकें  |  
 मदद ककसी कायणवश आऩकी ककश्र्त फाउॊ स हो जार्ती है र्तो उसके बुगर्तान के शरए आऩके ऩास कपय से एक कॉर औय भेसेज 

आएगा | आऩको वह याशश चके फाउॊ स चाजष के साि इॊडडमा शेल्टय की शाखा भें जभा कयवानी होगी | 
 अगय इसके फाद बी आऩने उथचर्त सभम सीभा के अॊदय ककश्र्त की याशश जभा नह ॊ कयवाई र्तो आऩ ऩय ननमभानुसाय कानूनी 

कामषवाह  हो सकर्ती है | 
The brief of the recovery procedure of the due instalments: 
 You will receive a phone call and SMS on the number given by you to remind you about the payment of 

the instalment before due date every month to enable you to deposit the amount of the instalment in your 
bank.  

 In case your instalment gets bounced for one or the other reason, you will again receive a phone call and 
SMS for its payment. You will have to deposit the amount along with the cheque bounce charge in the 
branch of India Shelter.    

 In case, even after the abovementioned phone call and SMS, the amount of the instalment is not 
deposited within proper time limit, the legal proceeding may be initiated against you as per the rules. 

7.उऩबोगता (ग्राहक) सेवाएॊ  

 कामाषरम भें शभरने का सभम – 10.00 a.m. – 6.00 p.m. 
 आऩ ब्ाॊच भें ऋण सम्फॊधी ककसी बी र्तयह की सहामर्ता के शरए ब्ाॊच के कस्टभय सववषस ऑकपसय से फार्त कय सकर्त ेहैं | 
 रोन की अवथध के दौयान ऋण रेखा वववयणी / वावषषक फकामा याशी वववयणी, आऩ ब्ाॊच भें कस्टभय सववषस ऑकपसय से २ 

कामषददवस के अॊदय प्राप्र्त कय सकर्त ेहैं | 
 स्वाशभत्व दस्र्तावेजों की प्रनर्तशरवऩ के शरए आऩको ब्ाॊच भें शरखखर्त भें ऩत्र औय Rs 200 (सववषस टैक्स सस्म्भशरर्त) देना होगा, 

र्तत्ऩश्चार्त उन दस्र्तावेजों की प्रनर्तशरवऩ आऩको ब्ाॊच से ७ कामषददवस भें शभर जामेगी | 
 ऋण फॊद / अॊर्तयण कयने ऩय स्जस ददन आऩकी फची हुई ऩूणष ऋण याशश इॊडडमा शेल्टय के खार्त ेभें शभर जामेगी, उस ददने से 

३० कामष ददवस के अॊदय आऩको आऩके भूर दस्र्तावेज ब्ाॊच से प्राप्र्त हो जामेंगे |   
Consumer (Customer) services  

 Office visiting hours – 10.00 a.m. – 6.00 p.m. 

 You may contact the customer service officer in the branch for any loan related assistance.  

 During the term of the loan, you may obtain the loan account return from the customer service officer in 

the branch after paying the proper fee.  

 You will have to give a written request to the branch for the photocopy of the ownership documents and 

thereafter you will be able to get the photocopy of those documents within 7 working days.  

 You will get back your original documents within 30 working days from the day when your remaining 
entire loan amount is received in the account of India Shelter after the closure/transaction of the loan. 

8.लशकामत ननवायर् की प्रककमा  



 

ककसी बी र्तयह कक शशकामर्त मा सुझाव के शरए आऩ ननम्नशरखखर्त प्रककमा अऩना सकर्त ेहैं : 

1. अऩनी ककसी बी र्तयह की शशकामर्त के शरए इॊडडमा शेल्टय कपनान्स काऩोयेशन शरशभटेड की ककसी बी ब्ाॊच के कस्टभय सववषस 
ऑकपसय से सॊऩकष  कय सकर्त ेहैं र्तिा ब्ाॊच भें याखी शशकामर्त ऩुस्स्र्तका भें अऩनी शशकामर्त दजष कय सकर्त ेहैं | 

2. इन नॊफय : 1860-266-2000 / 1800-208-1777 ऩय कॉर कयके अऩनी शशकामर्त मा सुझाव दजष कया सकर्त ेहैं |  
Grievance redressal procedure  

You may adopt the following procedure for any type of grievance or suggestion : 

You may contact the customer service officer in any branch of India Shelter Finance Corporation Limited for any 

type of your complaint and write your complaint in the complaint book maintained in the branch. 

You may call the numbers : 1800-532-4444 to record your complaint or suggestion. 
अगय आऩकी कोई बी शशकामर्त है र्तो आऩको उसका सभाधान मा उस फाये भें उत्तय ३ कामषददवस के अॊदय शभर जाएगा | मदद आऩको 
र्तीन कामषददवस के अॊदय सॊरु्तष्ट जवाफ नह ॊ शभरर्ता है र्तो आऩ अऩनी शशकामर्त कम्ऩनी के प्रधान ऑकपसय को ननम्नशरखखर्त ऩर्त ेऩय 
शरख सकर्त ेहैं : 
If you have any complaint, you will get a solution or response about it within 3 working days. In case you do not 

receive a satisfactory response within three working days, you may send your written complaint to the Head 

Officer of the company at the following address: 

प्रधान ऑकपसय 
इॊडडमा शेल्टय कपनान्स काऩोयेशन शरशभटेड 
6 भॊस्जर, प्राट नॊ 15, इॊस्स्टट्मूश्नर एरयमा, सेक्टय – 44 
गुडगाॉव – 122002 
लशकामतकताण customer.care@indiashelter.in ऩय इ-
भेर बी कय सकत ेहैं   

Principal Officer  
India Shelter Finance Corporation Limited 
6th floor, plot no. 15, Institutional area, sector - 
44 
Gurgaon – 122002 
The complainant may also email at 
operations.helpdesk@indiashelter.in 

 
मदद उथचर्त सभम के बीर्तय आऩको कॊ ऩनी कक र्तयप से जफाफ नह ॊ शभरर्ता है मा आऩ उस जफाफ से सॊरु्तष्ट नह ॊ हैं र्तो आऩ याष्र म 
आवास फैंक से ननम्नशरखखर्त भध्म, द्वाया सॊऩकष  कय सकर्त ेहैं : 
In case you do not receive any response from the company or you are not satisfied with the response, you may 

contact the Rashtriya Awas Bank at the following address 
ओनराइन साधन : शशकामर्तकर्ताष ददए हुए शरॊक ऩय अऩनी शशकामर्त दजष कया सकर्त ेहैं – https://grids.nhbonline.org.in 

Online mode: Complainant may click on following link for registering complaint – 
https://grids.nhbonline.org.in  
ऑपराइन साधन : शशकामर्तकर्ताष नीच ेददए हुए ऩर्त ेऩय शरखखर्त भें शशकामर्त बेज सकर्त ेहैं | शरखखर्त प्रारूऩ इस शरॊक से शभर जाएगा 
–  
Offline Mode: Complainant may file a complaint by writing at below mentioned address: 
htlp:/Iwww.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint -Against-HFCs-NHBNHB%E2%80%93 
Physical-Mode.pdf 

 
 
 
याष्र म आवास फैंक 

शशकामर्त ननवायण कऺ, ववननमभन एवॊ ऩमषवेऺण ववबाग 

4वीॊ भॊस्जर, कोय-5ए, 

इॊडडमा हबफटैट सेंटय, रोधी योड 

नई ददल्र  – 110003 

National Housing Bank 

Complaint Resolution Cell, 

National Housing Bank, 

4th Floor, Core 5A, 

mailto:customer.care@indiashelter.in
mailto:operations.helpdesk@indiashelter.in
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/


 

India Habitat Center, Lodhi Road 

New Delhi – 110003 
एर्तद् द्वाया मह सहभर्ती हुई की ऋण के ववस्र्तरृ्त ननमभों एवॊ शर्तो के शरमे, उस्ल्रखखर्त ऩऺों को उनके  द्वाया  ननष्ऩाददर्त/ननष्ऩाददर्त  
ककमे जाने वारे  ऋण  र्तिा  अन्म  प्रनर्तबूनर्त दस्र्तावेजो को सॊदशबर्त औय  आथिर्त होना होगा | 
It has been hereby agreed to that the parties mentioned herein will have to refer to and depend on the loan 
and security documents executed/to be executed by them for the detailed terms and conditions of the loan. 
उऩमुणक्त  ननमभों  एवॊ   शतो  को ऋर्कताण(ओ)  ने  ऩढ़  लरमा है / कॊ ऩनी के श्री /श्रीभती/कु0 ________________________ 
द्वाया ऋर्कताण को ऩढ़ कय सनुा ददमा गमा औय उन्हें  ऋर्कताण(ओॊ) द्वाया सभझ लरमा गमा है | 
The above terms and conditions have been read by the borrower(s)/read out to the borrower(s) by 
Mr./Mrs./Ms. _____________________ of the company and understood by the borrower(s). 

वेदकों के हस्ताऺय मा अॊगूठा ननशान / (Signature or thumb impression of the borrower(s):                 
    

आवेदक १ ___________________________    आवेदक २ ___________________________ 
आवेदक ३ ___________________________    आवेदक ४ ___________________________ 


